


Приложение к приказу №____________ от ___.___.2020г.


ПОЛОЖЕНИЕ
о стимулирующей Акции«Погаси долги – спишем пени»


1. Общие положения:
1.1. Организатор стимулирующей акции «Погаси долги – спишем пени» - ООО «Концессии водоснабжения-Саратов» (далее - Организатор).
1.2. Настоящее Положение регламентирует сроки, условия участия и порядок проведения стимулирующей акции «Погаси долги – спишем пени» (далее – Акция). Настоящее Положение является документом, определяющим правила проведения акции, условия и её порядок.
1.3. Акция проводится на территории Саратовской области в зоне деятельности Организатора.
1.4. Срок проведения Акции – с 01.06.2020 года по 30.06.2020 года включительно (срок может быть изменен по решению руководства Организатора). Продление срока проведения Акции возможно по усмотрению Организатора с обязательным информированием потенциальных участников об изменении сроков проведения акции на официальном сайте Организатора: https://kvs-saratov.ru/, в средствах массовой информации.

2. Участники Акции:
2.1. Участниками Акции являются потребители услуг водоснабжения и водоотведения – физические лица (далее – Потребители), собственники жилых помещений и жилых домов, проживающие на территории Саратовской области и находящиеся на прямых договорах с Организатором. К участникам акции не относятся потребители, начисление, выставление счетов на оплату коммунальных услуг, которым производят УК/ТСЖ/ТСН/ЖСК.
2.2. При наличии у Потребителя нескольких лицевых счетов участвовать в Акции можно по каждому из них в отдельности.
2.3. Действия Акции не распространяется на Участников, не отвечающих требованиям настоящего Положения.

3. Цели проведения Акции:
3.1. Сокращение просроченной дебиторской задолженности Потребителей за услуги водоснабжения и водоотведения и повышение их платежной дисциплины.
3.2. Стимулирование Потребителей к оплате задолженности за услуги водоснабжения и водоотведения.
3.3. Повышение лояльности Потребителей к ООО «Концессии водоснабжения-Саратов».

4. Условия Акции:
4.1. Организатор предоставляет возможность Потребителям оплатить задолженность за услуги водоснабжения и водоотведения без учета штрафных санкций в виде начисленной пени.
4.2.  Действие Акции не распространяется на пени, взысканные судебным актом, либо находящиеся в процессе взыскания, а также оплаченные Потребителем в добровольном порядке до момента начала проведения Акции.
4.3. Потребитель, имеющий дебиторскую задолженность за услуги водоснабжения и водоотведения и желающий принять участие в акции, должен:
4.3.1. Своевременно и в полном объёме произвести платежи в адрес Организатора Акции в сроки, указанные в п.п. 4.3.2. настоящего Положения, не менее суммы, указанной в платежном документе для внесения платы за предоставление коммунальных услуг за май 2020 года в графе «Сумма к оплате за расчетный период», без учета суммы начисленных штрафных санкций (пени) за нарушение условий оплаты. 
4.3.2. Период совершения платежей Участником Акции:
- с 1 июня 2020 года по 30 июня 2020 года (включительно).

5. Подведение итогов Акции:
5.1. В период с 01.07.2020г по 24.07.2020г. Организатором Акции осуществляется проверка выполнения Участниками условий, предусмотренных настоящим Положением и определение Участников, имеющих право на проведение в отношении них мероприятий, предусмотренных результатом Акции; 
5.2. В отношении Участников, по которым будет сделан вывод о выполнении условий, предусмотренных разделом 4 настоящего Положения, очередные платежные документы за расчетный период июль 2020 года будут предъявлены к оплате с аннулированными пенями на условиях, предусмотренных разделом 4 настоящего Положения.

6. Порядок информирования об Акции:
6.1. Информирование потенциальных участников о настоящих Правилах, а также об их изменениях, производится путем публикации Положения о проведении Акции в сети Интернет на сайте http://kvs-saratov.ru/, в течение всего периода проведения Акции. 
6.2. Организатор Акции вправе осуществлять дополнительное информирование об Акции путем рассылки соответствующих информационных сообщений в средства массовой информации, публикации объявлений в местах обслуживания потребителей услуг водоснабжения и водоотведения и указания соответствующей информации в платежных документах.

7. Заключительные положения:
7.1. Все спорные вопросы, касающиеся настоящей Акции, разрешаются в порядке действующего законодательства РФ. 
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